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Serviceassistent
Serviceassistenten er serviceminded 

Har du lyst til at arbejde med mennesker, og kan du lide 
afveksling og udfordring hver dag? Så er serviceassistent en 
uddannelse for dig!

I uddannelsen til serviceassistent opnår du den nødvendige 
brede kvalifi kation til en lang række job i servicesektoren.
Som serviceassistent arbejder du med forskellige opgaver, 
som f. eks. lettere kontorarbejde, planlægger og udfører 
rengøring, vedligeholder lokaler. En opgave kan også være 
at tilberede mad til beboere, f. eks. på et plejehjem, eller at 
betjene kunder. Du lærer også om sikkerhed, som at låse 
en virksomheds døre og porte for natten og betjene alarm-
systemer.

Du kan vælge

Uddannelsen til serviceassistent har to specialer. Du har 
mulighed for at vælge enten virksomheds- eller hospitals-
service.

Hvis du vælger virksomhedsservice, får du kendskab til ar-
bejdsopgaver, så du
•  kan planlægge og udføre rengøring og service i en virk-

somhed
•  får kendskab til indeklima og hvilken betydning, det har for 

arbejdsmiljøet
•  kan servicere på kontorer, f.eks. i receptionen eller forbe-

rede møder

Når du vælger hospitalsservice, er opgaverne at
• planlægge og udføre rengøring på hospitaler
• kende til infektioner og smitsomme sygdomme
• transportere og assistere patienter

Uddannelsen varer 2 år og veksler mellem skole og praktik.

Du har adgang til uddannelsen efter gennemført 9. eller 
10. klasse.

• Ejendomsservice
• Serviceassistent
• Sikkerhedsvagt

Sukkertoppen
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Praktikplads

For at kunne starte på hovedforløbet skal du have en prak-
tikplads hos en godkendt virksomhed. Skolen hjælper dig 
med at finde en virksomhed, men ansvaret er dit. Du skal 
selv være opsøgende.

Skolepraktik

Hvis du ikke kan finde en praktikplads, er det i nogle uddan-
nelser muligt at fortsætte i skolepraktik. Spørg en vejleder i 
hvilke.
Skolepraktik betyder, at du i stedet for at være i praktik i en 
virksomhed, arbejder i specielle værksteder på teknisk skole. 
Du kan blive udlånt af skolen til en virksomhed.

Indhold 

Undervisningen på teknisk skole indeholder både praktik og 
teori. Der undervises i 5 forskellige fag

•  grundfag er fag, du kender fra folkeskolen (dansk, frem-
medsprog og informationsteknologi)

•  fælles områdefag er fag, der er specielle for det branche-
område, du har valgt

•  uddannelsesrettede områdefag er fag på grundlæggende 
niveau inden for det uddannelsesområde, du har valgt

•  specialefag er fag på højt niveau inden for den uddan-
nelse, du har valgt

•  valgfag er fag, du selv kan vælge imellem. Fagene kan 
være interessebetonede, fagbetonede eller studierettede 
mod htx eller alment gymnasium

Påbygning

Under hele din uddannelse kan du vælge at påbygge enkelt-
fag. Det kan være fag, som giver adgang til et skift til teknisk 
eller alment gymnasium. Du kan også vælge fag, som 
giver adgang til de korte videregående uddannelser. Valg af 
påbygning kan betyde en forlængelse af uddannelsestiden.

Delkompetence

Hvis du ikke kan gennemføre en fuld erhvervsuddannelse, 
kan du gennemføre dele af uddannelsen og få kompetence 
for det forløb og de fag, du har deltaget i. Du kan også 
afbryde en uddannelse og få kompetence for den faglighed, 
du på det tidspunkt har opnået.
Søger du ind på teknisk skole, bliver du præsenteret for 
uddannelser, der er tilpasset kravene i det moderne sam-
fund.

Københavns Tekniske Skole er en 
af Danmarks største tekniske skoler 
med mere end 50 uddannelser 
fra erhvervsuddannelser over 
korte videregående uddannelser 
til efteruddannelser. Skolen 
har 13 afdelinger fordelt i hele 
Københavnsområdet med 
over 6.000 årselever, godt 
750 medarbejdere og en årlig 
omsætning på over 600 mio. kr.
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